Аннотация 
рабочей программы  дисциплины 
ОГСЭ.05 Психология общения 
программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.07 Банковское дело

Программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы  по специальности 38.02.07  Банковское дело.
Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: Общий гуманитарный и социально-экономический цикл
Программа учебной дисциплины может быть использована при обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья
Программа учебной дисциплины может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий.
Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
	взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения.



СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	18

	     практическая подготовка
	18

	Самостоятельная работа студента (всего)
	-

	Консультации 
	-

	Итоговая аттестация в форме  зачета
	-



