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1. Пояснительная записка 

1.1. Нормативно-правовые основания разработки основной 

программы профессионального обучения 

Дополнительная профессиональная программа повышения 

квалификации направлена на совершенствование и (или) получение новой 

компетенции педагогических работников, необходимой для 

профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального 

уровня в рамках имеющейся квалификации «Организация деятельности по 

разработке, продаже и продвижению турпродукта», с учетом спецификации 

стандарта Ворлдскиллс по компетенции «Туризм». 

Программа разработана в соответствии со спецификацией стандарта 

компетенции R9 «Туризм» от 16.05.2018г. (WorldSkills Standards 

Specifications); 

Нормативную правовую основу разработки ДПО составляют: 

– Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» 

(ФЗ-273 от 29.12.2012); 

– Приказ Минобрнауки России от 01.07.2013 г. №499 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

 федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования 43.02.10 Туризм (приказ Минобрнауки 

России от 07 мая 2014 № 474); 

– проект профессионального стандарта «Специалист по организации и 

предоставлению туристских услуг». 

Продолжительность программы составляет 2 недели (72часа).  

Количество часов, отводимых на изучение отдельных тем программы, 

последовательность тем, в случае необходимости может меняться, но при 

непременном условии, что программа будет выполнена полностью (по 

содержанию и общему количеству часов). Указанные изменения вносятся в 

программу после рассмотрения и утверждения их представителем. 

 

1.2. Требования к слушателям 

К освоению программы допускаются педагогические работники, 

имеющие среднее профессиональное образование, и (или) высшее 

образование в области преподаваемых дисциплин или профессиональных 

модулей.
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2. Характеристика профессиональной деятельности и требования 

к результатам освоения программы 

 

2.1 Требования к результатам освоения программы 

 

По итогам изучения дополнительной профессиональной программы 

слушатель должен знать: 

–  стандарт Компетенции WSSS «Туризм»; 

 структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя; 

 требования российского законодательства к информации, 

предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта 

и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора; 

 различные виды информационных ресурсов на русском и 

иностранном языках, правила и возможности их использования;  

 технологии использования базы данных;  

 статистику по туризму, профессиональную терминологию и 

принятые в туризме аббревиатуры;  

 особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и 

турпродуктов;  

 характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости;  

 правила оформления деловой документации;  

 перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда 

граждан Российской Федерации;  

 перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила 

пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации;  

 требования консульств зарубежных стран к пакету документов, 

предоставляемых для оформления визы;  

 информационные технологии и профессиональные пакеты программ 

по бронированию. 

 экскурсионную теорию;  

 технику подготовки экскурсии;  

 объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов 

экскурсионного показа;  

 достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;  

 техники поиска информационных материалов в информационно-

коммуникационной сети «Интернет»; 

 правила использования офисной техники; 

 методику проведения экскурсий;  

 методические приемы показа экскурсионных объектов;  

 техники публичных выступлений, экскурсионного рассказа, ответов 

на вопросы;  
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 организации питания по маршруту экскурсии; 

 виды рекламного продукта;  

 методику работы со справочными и информационными материалами 

по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 

экскурсионным объектам и транспорту;  

 планирование программ турпоездок;  

 основные правила и методику составления программ туров;  

 правила оформления документов при работе с консульскими 

учреждениями, государственными организациями и страховыми 

компаниями;  

 методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания;  

 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 

турпродукта; 

 основные формы работы с турагентами по продвижению и 

реализации турпродукта. 

По итогам изучения дополнительной профессиональной программы 

слушатель должен уметь: 

 работать с запросами клиентов  

 работать с информационными и справочными материалами  

 составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов  

 оформлять документы  

 рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания  

 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену 

турпродукта 

 работать с агентскими договорами 

 использовать каталоги и ценовые приложения 

 работать с заявками на бронирование туруслуг 

 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском 

и иностранном языках 

 организовывать продвижение туристского продукта на рынке 

туристских услуг 

 использовать методические разработки форм и видов проведения 

экскурсий  

 использовать информационные источники (справочную литературу, 

исторические документы, научную литературу, электронные средства 

массовой информации)  

 определять цели, задачи и тему экскурсии 

 определять ключевые позиции программы экскурсии  

 использовать офисные технологии 

 использовать методические приемы показа экскурсионных объектов 
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 определять и анализировать потребности заказчика  

 выбирать оптимальный туристский продукт 

 осуществлять поиск актуальной информации на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных) 

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и 

их характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от 

туроператоров 

 представлять туристский продукт 

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих 

в турпродукт, и рассчитывать различные его варианты 

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию 

турпродукта  

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации 

турпродукта (договора, заявки 

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о 

требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, 

предоставляемых для оформления визы. 
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ГБОУ ПОО «Златоустовский техникум технологий и экономики» 

 

 

 Утверждаю: 

Директор ГБОУ ПОО «ЗТТиЭ» 

 

________________ М.Н.Пономарёва 

 

«___» _______________ 2019 г. 

 

 

 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 

(программа повышения квалификации педагогических работников) 

 «Организация деятельности по разработке, продаже и продвижению 

турпродукта (с учетом стандартов Ворлдскиллс по компетенции 

«Туризм»)» 

 

Цель: Дополнительное профессиональное обучение (повышение 

квалификации) 

Категория слушателей: педагогические работники, имеющие среднее 

профессиональное образование и (или) высшее образование в области 

преподаваемых дисциплин или профессиональных модулей. 

Срок обучения: 72 часа 

Форма обучения: очная, с применение дистанционных технологий 
 

 

№ Курсы, предметы Всего, 

час. 

В том числе Форма 

контроля лекции практ. 

занятия 

1 2 3 4 5 6 

1.  Ознакомление с WSI и Ворлдскиллс 

Россия. Стандарт Компетенции WSSS 

«Туризм» 

4 4 

 

 

2.  Требования охраны труда и техники 

безопасности 
4 4  

 

3.  Предоставление турагентских услуг 18 14 4  

4.  Предоставление экскурсионных услуг 18 14 4  

5.  Предоставление туроператорских услуг 20 16 4  

6.  Итоговая аттестация  

(демонстрационный экзамен) 

8   ДЭ 

 ИТОГО: 72 52 12  
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4. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

 

№ 

п/п 

Курсы, предметы Дни Всего часов 

за курс 

обучения 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Теоретическое 

обучение 

8 8 8 8 8 8 8 8  64 

 Итоговая аттестация         8 8 

 ИТОГО: 8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 
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5. Учебно-тематический план 

№  Наименование модулей  
Всего, 

часов 

В том числе Форма 

контроля 

лекции 
практ. 

занятия 

1 2 3 4 5 7 

1. 

Ознакомление с WSI и Ворлдскиллс 

Россия. Стандарт компетенции  

WSSS «Туризм» 

4 4   

1. 1. 

История, современное состояние и 

перспективы движения WorldSkills 

International (WSI) и Ворлдскиллс 

Россия («Молодые профессионалы»)   

2 2   

1. 2. 

Актуальное техническое описание по 

компетенции. Спецификация 

стандарта Ворлдскиллс по 

компетенции «Туризм»  

2 2   

2. Требования охраны труда и 

техники безопасности 

4 4 -  

2. 1 Требования охраны труда и техники 

безопасности  

2 2 -  

2. 2 Специфичные требования охраны 

труда, техники безопасности и 

окружающей среды компетенции 

«Туризм» 

2 2 -  

3. Предоставление турагентских 

услуг 

 18 14  4   

3.1 Нормативно-правовая база 

турагентской деятельности. 

2 2 -  

3.2 Понятие, структура и основные 

свойства турпродукта. 

2 2 -  

3. 3 Размещение, как основная услуга в 

турпакете. 

2 2 -  

3. 4 Перевозка, как основная услуга в 

турпакете. Особенности оказания 

транспортных услуг. 

2 2 -  

3. 5 Визовое сопровождение туристов 2 2 -  

3. 6 Мотивационная модель поведения 

покупателя 

2 2 -  

3. 7 Типы публичной речи. 2 2 -  

3. 8 Практическое занятие № 1 «Анализ 

заявки»  

2 - 2  

3. 9 Практическое занятие № 2 «Подбор 

пакетного тура по заявке» 

2 - 2  

4.  Предоставление экскурсионных 

услуг 

 18 14  4   
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4.1 Технологические аспекты 

деятельности сопровождающего 

 2  2 -  

4.2 Обеспечение безопасности на 

туристских маршрутах 

2 2 -  

4.3 Контроль качества предоставляемых 

туристу услуг 

2 2 -  

4.4 Организация досуга туристов 2 2 -  

4.5 Экскурсионная деятельность 2 2 -  

4.6 Экскурсионная деятельность 2 2 -  

4.7 Экскурсионная деятельность 2 2 -  

4.8 Практическое занятие № 1 

«Заполнение документов в 

соответствии с ГОСТ 50681-2010» 

4 - 4  

5. Предоставление туроператорских 

услуг 

 20  16  4  

5.1  Основы туроператорской 

деятельности. 

 4  4 -  

5.2 Формирование турпродукта. 3 3 -  

5.3 Технология и организация 

туроператорской деятельности. 

3 3 -  

5.4 Технология и организация 

туроператорской деятельности. 

3 3 -  

5.5 Составление турпакета. 3 3 -  

5.6 Практическая работа № 1 

«Применение методов расчета 

себестоимости турпакета и 

определение цены турпродукта» 

4 - 4  

6 Итоговая аттестация  

(демонстрационный экзамен) 

8   ДЭ 

 ИТОГО:  72 52 12  

 

Рабочая программа 

Тема 1.Ознакомление с WSI и Ворлдскиллс Россия. Стандарт 

компетенции WSSS «Туризм» 

Тема 1.2.1. История, современное состояние и перспективы 

движения WorldSkillsInternational (WSI) и Ворлдскиллс Россия («Молодые 

профессионалы»). 

Вид занятия: теоретическое занятие – лекция 

Вопросы, выносимые на занятие: 

1. WSR, Техническое описание компетенции. 

2. WSR, Регламент проведения чемпионата. 

3. WSR, Регламент проведения Демонстрационного экзамена. 

4. WSR, Правила конкурса. 

5. WSR, онлайн – ресурсы, указанные в данном документе. 

6. WSR, политика и нормативные положения. 

7. Инструкция по охране труда и технике безопасности по 

компетенции 
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Тема 1.2.2. Актуальное техническое описание по компетенции. 

Спецификация стандарта Ворлдскиллс по компетенции «Туризм». 

 

Тема 2. Требования охраны труда и техники безопасности. 

Тема 2.1. Требования охраны труда и техники безопасности. 

Вид занятия: теоретическое занятие – лекция 

Вопросы, выносимые на занятие: 

1. Инструкция по охране труда для участников. 

2. Инструкция по охране труда для экспертов. 

3. Общие требования охраны труда. 

4. Требования охраны труда перед началом работы. 

5. Требования охраны труда во время работы. 

6. Требования охраны труда в аварийных ситуациях. 

7. Требования охраны труда по окончании работ. 

Тема 2.2. Специфичные требования охраны труда, техники 

безопасности и окружающей среды компетенции «Туризм». 

Вид занятия: теоретическое занятие – лекция 

Вопросы, выносимые на занятие: 

1. Переработка отходов для повторного использования. 

2. Использование экологически чистых материалов.  

3. Использование завершенных Конкурсных заданий после окончания 

конкурса. 

4. Использование продукции (расходных материалов) и инструментов 

из инфраструктурного листа. 

5. Повторное использование манекенов во время конкурса (9 заданий, 

для которых используется 6 манекенов). 

 

Тема 3. Предоставление турагентских услуг 

Тема 3.1 Нормативно-правовая база турагентской деятельности. 

1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 04.06.2018)  

2. Федеральный закон "О внесении изменений в Закон Российской 

Федерации "О защите прав потребителей" от 29.07.2018 N 250-ФЗ  

Тема 3.2 Понятие, структура и основные свойства турпродукта.  

1. Понятие туристского продукта 

2. Основные и дополнительные услуги, как структурные единицы 

3. Основные свойства турпродукта, как комплекса услуг 

Тема 3.3 Размещение, как основная услуга в турпакете.  

1.Классификация средств размещение. 

2.Тип размещение 

3.Тип питания 

Тема 3.4 Перевозка, как основная услуга в турпакете. Особенности 

оказания транспортных услуг. 

1.Авиаперевозки 
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2.Железнадорожные перевозки 

3.Автобусные перевозки 

Тема 3.5 Визовое сопровождение туристов. 

1.Понятие визы, типы виз 

2.Заявительная виза, порядок оформления. 

3.Разрешительная виза, порядок оформления 

4.Обзор анкеты для получения шенгенской визы 

Тема 3.6 Мотивационная модель поведения покупателя 

1.Различия между внутренней и внешней мотивацией 

2.Теория А. Маслоу, Теория Мак-Грегора, теория Врума, теория 

Файоля. 

3.Потребность, желание, спрос, как основные этапы формирования 

проведения покупателя 

Тема 3.7 Типы публичной речи.  

1. Тип публичной речи. Цели и особенности 

2.Презентационная речь и ее структура, как основа прямой продажи. 

3.Этапы подготовки презентационной речи 

Практическое занятие № 1 «Анализ заявки»  

Практическое занятие № 2 «Подбор пакетного тура по заявке» 

Тема 4. Предоставление экскурсионных услуг 

Тема 4.1.  Технологические аспекты деятельности сопровождающего 

1.Функции сопровождающего туристских групп 

2.Технологические приемы проведения туристского маршрута 

3.Методика проведения туристского маршрута. 

4.Приемы устного изложения: объявление, разъяснение, сообщение, 

справка, беседа. 

5.Практические приемы. 

Тема 4.2. Обеспечение безопасности на туристских маршрутах (2 

часа) 

1.Нормативно-правовая база обеспечения безопасности на туристских 

маршрутах 

2.Виды безопасности на туристских маршрутах: социально-

политическая, безопасность туристских центров, личная безопасность 

туриста страны (места) пребывания, природная и экологическая 

безопасность, санитарно-эпидемиологическая безопасность. 

Тема 4.3.Контроль качества предоставляемых туристу услуг (2 часа) 

1.Основные положения ГОСТ Р 50691-94 «Модель обеспечения 

качества услуг» 

2. Качество услуг в индустрии туризма 

3. Формирование оценки качества услуги со стороны потребителя 

4. Контроль качества предоставления туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг 

Тема 4.4. Организация досуга туристов (2 часа) 

1. Технологический процесс создания анимационных программ. 
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2. Роль аниматоров в организации и реализации анимационных 

программ. 

3. Подготовка и разработка анимационных программ, массовых 

праздников, организация концертов, вечеров отдыха. 

Тема 4.5. Экскурсионная деятельность(2 часа) 

1. Основы экскурсионной деятельности. 

2. История развития экскурсионного дела. 

3. Экскурсия. Понятия и признаки. 

4. Классификационные приемы в экскурсионном деле. 

5. Тематика экскурсий. 

Тема 4.6.Экскурсионная деятельность(2 часа) 

1. Логика в экскурсии. 

2. Показ в экскурсии. 

3. Рассказ в экскурсии. 

Тема 4.7. Экскурсионная деятельность(2 часа) 

1. Технология подготовки экскурсии. 

2. Организация музейной и выставочной экспозиции. 

3. Технология подготовки новой экскурсии. 

4. Технологическая документация экскурсии. 

5. Отбор и изучение экскурсионных объектов. 

6. Составление карточки экскурсионного объекта. 

7. Комплектование «портфеля экскурсовода». 

8. Применение приемов построения техники использования 

индивидуального текста. 

Практическое занятие № 1 «Заполнение документов в соответствии с 

ГОСТ 50681-2010» (2 часа)  

1. Заполнение технологической карты путешествия. 

2. Заполнение технологической карты экскурсии. 

 

Тема 5. Предоставление туроператорских услуг 

Тема 5.1.  Основы туроператорской деятельности. 

1.Основы туристской деятельности в Российской Федерации. 

2.Состояние туристского бизнеса и перспективы развития туризма в 

России. 

3.Классификация видов туризма. 

4.Основные виды туризма туроператоров России. 

Тема 5.2.  Формирование турпродукта. 

1.Туристская услуга Составные части туристского продукта. 

2.Роль туроператорских и турагентских фирм в создании туристского 

продукта. 

3.Создание привлекательного туристского продукта. 

4.Формирование идей для турпродукта. 

Тема 5.3.  Технология и организация туроператорской деятельности. 

Планирование программы турпоездок: 
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1. Требование к проектированию тура. 

2. Структура составления турпакетов с использованием 

иностранного языка. 

3. Туристский продукт и пакет услуг. 

Тема 5.4.  Технология и организация туроператорской деятельности. 

1. Требования к туристскому продукту и пакету услуг. Основные и 

дополнительные услуги. 

2. Проектирование тура и программа обслуживания. 

3. Требования к проектированию тура и программе обслуживания. 

Тема 5.5. Составление турпакета. 

1.Сотрудничество туроператоров и поставщиков услуг размещения. 

2.Типы, виды и услуги объектов размещения.Стандарты гостиниц. 

Классификация отелей. 

3.Системы бронирования отелей. Методика работы со справочными 

материалами. 

Практическая работа № 1 «Применение методов расчета 

себестоимости турпакета и определение цены турпродукта» 
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6. Требования к организационно-педагогическим условиям реализации 

программы 

6.1 Требования к квалификации преподавателей, мастеров 

производственного обучения, представителей предприятий и 

организаций, обеспечивающих реализацию образовательного процесса 

Реализация ДПО обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими 

высшее или среднее профессиональное образование в области, 

соответствующей профилю преподаваемой дисциплины (модуля); мастерами 

производственного обучения, имеющими высшее профессиональное 

образование или среднее профессиональное образование в областях, 

соответствующих профилям обучения, дополнительное профессиональное 

образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без 

предъявления требований к стажу работы, а также сертификат Эксперта с 

правом оценки демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс. 

Опыт деятельности в организациях соответствующей 

профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, 

отвечающих за освоение слушателями профессионального цикла; эти 

преподаватели осуществляют повышение квалификации не реже 1 раза в 3 

года.  

 

6.2 Требования к материально-техническим условиям 

 

Для реализации программы повышения квалификации педагогических 

работников по компетенции «Туризм» предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Учебная лаборатория и тренинговый кабинет  оснащены  

оборудованием на 14 рабочих мест: 

№ 

п/п 
Наименование кол-во 

1 

Кресло UP_Prestige(ткань черная С-11, пружинный 

механизм поддержки спины, материал крестовины и 

подклокотников - пластик черный Россия 16 

2 

Офисный стол 1400*600*750 (столешница 25 мм, светло 

серая ламинированная поверхность столешницы, 

материал ЛДСП, основание ЛДСП светло серая 16 мм , 

вес 38 кг.)  21 

3 Монитор 40” LG 1 

4 

МФУ лазерное Brother DCP-L2500DR (лазерный 

принтер/сканер/копир, А4, 2400х600dpi, 32Мб, 26 стр/мин, 

GDI, Duplex, USB) 7 
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5 

Ноутбук HP 17-by1035ur [6TB79EA] Black 17.3" {FHD i5-

8265U/8Gb/1Tb+128Gb SSD/DVDRW/DOS} 17 

6 

Defender Проводная оптическая мышь Patch MS-759 

черный,3 кнопки,1000 dpi 17 

7 Фильтр сетевой SVEN SF-05L 1,8 м (5 розеток) черный 8 

8 

Интерактивная доска ScreenMedia M-80 80", 

электромагнитная технология, активная зона 

1670*1170мм, разрешение 9800х9800 1 

9 

Звукоусилительный комплект в составе BEHRINGER 

B112D*2шт BEHRINGER 1202FX-1шт 1 

10 Проектор Ricoh PJ X3351N 1 

11 

МФУ лазерный HP LaserJet Pro MFP M28a RU, A4, 

лазерный 3 

12 Электронные часы Импек-424Т 750х290х75мм (уличные) 
1 

13 Win 10 pro 64bit FQC-08909 17 

14 Office 2016 для бизнеса [T5D-02292/T5D-02705] 17 

 

6.3 Требования к информационным и учебно-методическим 

условиям 

Каждый слушатель обеспечен доступом к библиотечной системе, 

содержащей издания по основным изучаемым дисциплинам. 

Библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными 

изданиями основной и дополнительной учебной литературы по дисциплинам 

всех циклов, изданной за последние 5 лет. 

Электронно-библиотечная система обеспечивает возможность 

индивидуального доступа для каждого слушателя. 

Для слушателей обеспечен доступ к современным профессиональным 

базам данных, информационным справочным и поисковым системам. 

Для реализации программы учебной практики библиотечный фонд 

имеет печатные и электронные образовательные ресурсы: 

Основные источники: 

1. Организация продаж гостиничного продукта: Учебное 

пособие/Мазилкина Е. И. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 207 с.: 

60x90 1/16. - (ПРОФИль) (Переплёт) ISBN 978-5-98281-384-8 

2. Стандартизация и контроль качества туристских услуг: Учебное 

пособие / О.М. Пахомова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 135 с.: 60x90 1/16. - 

(Высшее образование: Бакалавриат) (Обложка) ISBN 978-5-16-010354-9 
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3. Стандарты качества проведения экскурсий: Учебное 

пособие/Л.В.Баумгартен - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 

96 с.: 60x90 1/16 (Обложка) ISBN 978-5-9558-0412-5, 500 экз. 

4. Маркетинг: Учебное пособие / Герасимов Б. И., Жариков В. В., 

Жарикова М. В. - 2-е изд. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 320 с.: 60x90 

1/16. - (Профессиональное образование) (Обложка) ISBN 978-5-00091-180-8 

5. Маркетинг товаров и услуг : учеб. пособие / А.В. Лукина. — 2-е изд., 

доп. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2017. — 239 с. — (Cреднее 

профессиональное образование). 

6. Менеджмент в туристской индустрии: Учебник / Баумгартен Л.В. - 

М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 236 с.: 60x90 1/16 (Переплёт 

7БЦ) ISBN 978-5-9558-0480-4 

7. Менеджмент в сервисе и туризме : учеб. пособие / Н.А. Зайцева. — 

3-е изд., доп. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2018. — 366 с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

8. Менеджмент : учеб. пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 342 с. — (Cреднее 

профессиональное образование). 

9. Статистика туризма : учеб. пособие / А.В. Панова. — Москва : 

ИНФРА-М, 2019. — 248 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1025278  

10. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях 

туризма : учебник / А.С. Баранов, И.А. Бисько ; под ред. Е.И. Богданова. — 

Москва : ИНФРА-М, 2019. — 383 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1019036 

11.Экономика отрасли: туризм : учеб. пособие / Е.А. Замедлина, О.Н. 

Козырева. — Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2017. — 204 с. — (ПРОФИль). 

- Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/917757  

12. Котанс, А. Я. Технология социально-культурного сервиса и туризма 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / А. Я. Котанс. — 3-изд., стер. - 

Москва : ФЛИНТА, 2019. - 384 с. – ISBN 978-5-9765-0803-3. – Текст : 

электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1047983 

13.География туризма : учеб. пособие / П.В. Большаник. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 355 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа: https://new.znanium.com]. — (Среднее 

профессиональное образование). - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/942711  

14.Технология и организация предприятия туризма : учебник / В.П. 

Орловская ; под ред. проф., засл. раб-ка высшей школы Российской 

Федерации Е.И. Богданова. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 176 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/854398  

https://new.znanium.com/catalog/product/1047983
https://new.znanium.com/catalog/product/854398
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15.Организация транспортного обслуживания в туризме : учеб. пособие 

/ А.В. Докторов, О.Е. Мышкина. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 208 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/892622 

16.Документационное обеспечение управления в социально-

культурном сервисе и туризме: Учебное пособие / Гущина И. А., Зайцева Н. 

А. - Москва : Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 240 с.: 60x90 1/16 (Переплёт 

7БЦ) ISBN 978-5-98281-152-3 - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/489737 

 

Дополнительная литература: 

1.Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс] : 

учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь: АГРУС 

Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2013. – 396 с. - ISBN 978-5-9596-0862-

0. - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/514838 

2. Котлер, Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник для 

студентов вузов / Ф. Котлер, Дж. Боуэн, Дж. Мейкенз; пер. с англ. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017.— 1071 с. — (Серия 

«Зарубежный учебник»). - ISBN 978-5-238-01263-6. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1028517 

3. Гостиничный сервис и туризм: Учебное пособие / Д.Г. Брашнов. - 

Москва : Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с.: 60x90 1/16. - (ПРОФИль). 

(переплет) ISBN 978-5-98281-234-6 - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/223577  

4. Метрология, стандартизация и сертификация (в сфере туризма): 

Учебное пособие / В.П. Анисимов, А.В. Яцук. - Москва : Альфа-М: НИЦ 

ИНФРА-М, 2013. - 253 с.: 60x90 1/16. - (ПРОФИль). (переплет) ISBN 978-5-

98281-084-7 - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/397143  

5. Информационные технологии в туризме: Учебное пособие / С.В. 

Синаторов, О.В. Пикулик, Н.В. Боченина. - Москва : Альфа-М: ИНФРА-М, 

2012. - 336 с.: ил.; 60x90 1/16. - (ПРОФИль). (переплет) ISBN 978-5-98281-

267-4 - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/239422  

Учебно-методическое обеспечение программы  

 техническая документация по компетенции «Туризм»; 

 конкурсные задания чемпионатов; 

 задание демонстрационного экзамена по компетенции «Туризм»; 

 печатные раздаточные материалы для слушателей;  

 учебные пособия, изданные по отдельным разделам программы;  

 профильная литература; 

 отраслевые и другие нормативные документы; 

https://new.znanium.com/catalog/product/892622
https://new.znanium.com/catalog/product/514838
https://new.znanium.com/catalog/product/1028517
https://new.znanium.com/catalog/product/223577
https://new.znanium.com/catalog/product/397143
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 электронные ресурсы и т.д. 

 официальный сайт оператора международного некоммерческого 

движения WorldSkills International - Союз «Молодые профессионалы 

(Ворлдскиллс Россия)» (электронный ресурс) режим доступа: 

https://worldskills.ru; 

 единая система актуальных требований Ворлдскиллс 

(электронный ресурс) режим доступа: https://esat.worldskills.ru. 

 

https://esat.worldskills.ru/
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7 Организация итоговой аттестации обучающихся 

К итоговой аттестации допускаются слушатели, не имеющие 

академической задолженности и в полном объеме выполнившие учебный 

план. 

Итоговая аттестация включает демонстрационный экзамен. 

Итоговая аттестация проводится экспертной комиссией (ЭК) во главе 

с главным экспертом. 

Экспертная комиссия формируется из главного эксперта и линейных 

экспертов, имеющих свидетельство дающее право участия в оценке 

демонстрационного экзамена по стандартам WORLDSKILLS. Результаты 

итоговой проверки знаний оформляются протоколом. 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную 

программу повышения квалификации педагогических работников и успешно 

прошедшим процедуру демонстрационного экзамена, выдается 

удостоверение установленного образца. 


	6.1 Требования к квалификации преподавателей, мастеров производственного обучения, представителей предприятий и организаций, обеспечивающих реализацию образовательного процесса

